
App Familles
Guide utilisateur



L’application mobile
pour les familles
Envoyez vos photos et messages personnalisés où que
vous soyez, ils seront transférés sur le cadre connecté. L’appli 
Visioframe permet à la famille de maintenir le contact avec ses 
proches très facilement et quelques soient les circonstances. 

Installer l’application1

L’utilisation du produit requiert une application 
capable d’établir une connexion entre le cadre 
connecté et votre appareil mobile.  

Recherchez l’application gratuite «Visioframe» 
dans Google Play Store (Android) ou dans l’Apple 
Store (iOS) 
Installez-la sur votre appareil mobile et suivrez 
les instructions.

L’étape suivante consiste à connecter Visioframe 
avec vos amis et votre famille en leur donnant un 
code associé à votre cadre :

1. Assurez-vous que votre ami ou membre de la famille a téléchargé et installé l’ap-
plication Visioframe

2. Cliquez sur l’icône bleu en haut à droite du cadre sur votre cadre. Une boîte de 
dialogue apparaît, affichant un code de connexion.

3. Partagez maintenant ce code avec votre ami ou membre de la famille
4. Une fois que vos amis ont ajouté leur code à leur application Visioframe, ils appa-

raîtront automatiquement sur votre cadre et pourront vous envoyer des photos

Bienvenue
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Anniversaire, premiers pas, but de
la victoire,... Toutes vos photos et

messages personnels sont transférés 
instantanément sur le cadre connecté 

de vos proches.

Partagez avec eux
tous vos meilleurs

moments

Passer

Nom d’utilisateur

Adresse email

Votre mot de passe

Créer votre
compte utilisateur

S’inscrire

Connecter l’appli à un cadre
Veuillez saisir le numéro
d’identification du cadre

Annuler Valider

XXXXX

Restez connectés à tout ceux que vous 
aimez ! La solution digitale Visioframe 
leur permet de maintenir le lien social 
avec leurs familles, premier facteur de 

leur maintien en bonne santé.

Brisez la solitude
et l’isolement social

de vos aînés

Passer

Création du compte (1ère connexion)2

Création du compte

Guide utilisteur

Guide utilisteur

Connecter un ou plusieurs cadre(s)
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Retour Suivant

Écrire votre message personnalisé... 

Ecrire une légende Ecrire une légende

Bon anniversaire Mamy !
Plein de gros bisous 

Retour

Envoyer maintenant !

Destinataire(s)Retour Suivant

Papy Jules

Tonton Claudio

Mamy Jeanne

Envoi de photos et messages3

Ajouter votre photo

Ecrire un message personnalisé

Sélection des cadres de destinations

Envoyer sur le cadre
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ParamètresRetour

Changer le nom d’utilisateur

Guide d’utilisation

Questions les plus fréquentes

Protection de la vie privée

Sélection de la langue

Se déconnecter

Cadres connectésRetour

Papy Jules

Tonton Claudio

Mamy Jeanne

Sophia

Cadres connectés

Paramètres

Assistance

Votre profil

Gestion du Profil et paramètres4

Votre profil utilisateur

Paramètres généraux

Accès aux paramètres

Liste des cadres connectés

Sophia

Cadres connectés

Paramètres

Assistance

Votre profil
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Connecter l’appli à un cadre
Veuillez saisir le numéro
d’identification du cadre

Annuler Valider

XXXXX

Connecter un nouveau cadre5

Sophia

Cadres connectés

Paramètres

Assistance

Votre profil

Besoin d'assistance

support@visioframe.com

AssistanceRetour

Un problème ? Une question ?
Notre service d'assistance est à votre 

disposition pour vous conseiller et vous 
aider. Envoyez-nous un email et nous 

reprendons contact avec vous.

Aide et assistance6
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Demander une démo
Découvrez toutes les fonctionnalités de la solution Visioframe à travers une 
démonstration personnalisée en direct avec un de nos experts :
info@visioframe.com

Besoin d’assistance
Notre assistance technique est au service des utilisateurs. Si vous avez be-
soin d’aide ou pour toute question, n’hésitez pas à nous contacter :
support@visioframe.com

Nous contacter
Vous avez des questions au sujet du pricing, des fonctionnalités ou des op-
portunités de partenariat ? Alors il est temps de prendre contact avec nous :
info@visioframe.com

Notes : 
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www.visioframe.com


