
Guide de démarrage rapide

1. L’utilisation du produit requiert une application 
capable d’établir une connexion entre le cadre 
connecté et votre appareil mobile.  

2. Recherchez l’application gratuite «Visioframe» 
dans Google Play Store (Android) ou dans l’Apple 
Store (iOS) 

3. Installez-la sur votre appareil mobile et suivrez les 
instructions

Pour accéder à l’interface, ouvrez votre naviga-
teur internet et saisissez le lien que nous vous 
avons communiqué 
(ex : https://visioframe-fdafc.web.app) 

1. Dans la fenêtre d’authentification qui apparaît à 
l’écran, saisissez votre adresse email et votre mot 
de passe. 
(NB : Visioframe communique l’adresse mail et le 
mot de passe pour le set-up du back-office. Ce 
mot de passe pourra facilement être modifié par 
vos soins par la suite) 

2. Cliquez sur le bouton «Se connecter»

1. Branchez le bloc d’alimentation à votre cadre 
photo et à une prise murale 

2. Appuyez sur le bouton marche/arrêt du cadre 
pour allumer votre cadre et suivez ces étapes :   
- Connexion via Wi-Fi ou carte SIM 
- Choisissez la langue 
- Sélectionnez la résidence (EHPAD) 
- Ajoutez le nom du cadre 

3. Appuyez en haut à droite de votre cadre sur le 
symbole bleu pour obtenir le code de connexion 
de votre cadre. (NB : Une fois que vos amis ont 
ajouté le code à leur app Familles, ils apparaîtront 
automatiquement sur votre cadre et pourront 
vous envoyer des photos.)

Les modes d’emploi détaillés de la solution Visioframe sont accessibles
sur notre site internet à l’adresse : www.visioframe.com/userguide
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